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Как оформить «Пушкинскую карту»

Что такое «Пушкинская карта»
«Пушкинская карта» — это именная пластиковая или виртуальная карта, с помощью которой владелец может приобрести билет в кинотеатр, музей, театр и прочее. Она выпускается в рамках государственной программы, целью которой является культурное образование и просвещение молодежи. Программа реализуется, как общий проект Министерства Культуры, Минцифры и Почта Банка.

Обратите внимание, с 1 января 2026 года полномочия банка-партнера Почта Банк переходят к банку ВТБ. С указанного момента все вопросы, касающиеся оформления, использования, перевыпуска карты необходимо решать в ВТБ.

Финансирование проекта полностью осуществляется государством, что дает возможность обладателям карты бесплатно ходить на различные культурные мероприятия. Для этого на карту ежегодно государством зачисляется сумма в 5 000 рублей. Из этих денег 2 000 рублей можно израсходовать на приобретение билетов в кинотеатр.

Все средства на карте необходимо потратить до конца года, так как оставшиеся деньги сгорают. А с нового года на нее вновь будет перечислено 5 000 рублей. Эти деньги не получится перевести на другой счет, обналичить или рассчитаться ими за какие-либо товары. Средства на карте разрешено расходовать исключительно на приобретение билетов на культурные мероприятия, включенные в программу.

Взять билеты по карте можно на один сеанс мероприятия и только на имя владельца. Никто другой ей воспользоваться не сможет (пункты 44, 45 Постановления Правительства РФ от 08.09.2021 № 1521). При этом обладатель карты может сходить на одно мероприятие несколько раз. Обратите внимание, билеты, купленные по карте, являются именными. Воспользоваться ими может только ее обладатель.

Кроме того, в Правилах, утвержденных указанным Постановлением, не прописано пополнение баланса личными деньгами, если остатка лимита не хватает на покупку билета. Если же обладатель карты решит вернуть билет, деньги за него будут зачислены на «Пушкинскую карту» на протяжении трех рабочих дней (абз . 2 п. 48 Правил). Вернуть деньги наличностью или на другую карту нельзя. Кроме того, при возврате денег не может быть превышен общий годовой лимит карты в 5 000 рублей, из них – годовой лимит на билеты в кино 2 000 рублей (п. 48 Правил).

С какого возраста можно оформить «Пушкинскую карту»
Программа запущена с целью культурного образования и просвещения подростков и молодежи. Соответственно, ее участниками могут стать подростки, получившие российский паспорт. То есть, оформить «Пушкинскую карту» разрешено с 14 лет (п. 22 Правил). Обратите внимание, для создания электронной карты потребуется подтвержденная учетная запись на «Госуслугах».

До какого возраста действует «Пушкинская карта»
Пользоваться пластиком и ходить на культурные мероприятия в рамках госпрограммы разрешено до 22 лет включительно (п. 22 Правил). То есть, баланс каты будет ежегодно пополняться на 5 000 рублей до тех пор, пока молодому человеку (девушке) не исполнится 23 года.

Помимо возрастных ограничений, для пользователей пластика имеются дополнительные условия его использования:
· отсутствие сведений о гражданине в реестре иностранных агентов;

· отсутствие сведений о гражданине в перечнях организаций и физлиц, причастных к терроризму или распространению оружия массового уничтожения (данные перечни составляются в соответствии с решениями Совета Безопасности ООН).

Как сделать «Пушкинскую карту»
В зависимости от предпочтений, в рамках госпрограммы молодые люди могут подать заявку на электронную (виртуальную) или пластиковую карту «МИР». Они равнозначны по своему функционалу. Реквизиты каждой из них отображаются в мобильном приложении.

Рассмотрим, как заказать карту на материальном и виртуальном носителе.

Прежде всего, для оформления виртуальной карты потребуется сделать следующее:

1. Пройти регистрацию на портале «Госуслуги». Такая возможность появляется у граждан с 14 лет. Для регистрации потребуется паспорт гражданина РФ, СНИЛС и мобильный телефон. В системе идентификации необходимо указать следующие данные гражданина:

· Ф. И. О.;

· пол;

· дату рождения;

· реквизиты паспорта (серию, номер, кем и когда выдан, код подразделения);

· гражданство;

· место рождения;

· номер телефона;

· адрес электронной почты;

· номер СНИЛС.

2. Подтвердить учетную запись через личный кабинет или приложение Сбербанка, Тинькофф или Почта Банка.

3. Скачать на смартфон приложение «Госуслуги.Культура». Оно доступно в интернет-магазинах AppStore, Google Play, RuStore и прочее.

4. Зайти в приложение «Госуслуги.Культура» с помощью логина и пароля от «Госуслуг».

5. Загрузить в приложение фото молодого человека и потвердеть его личность.

6. Приступить к получению карты, для чего необходимо подать заявку на ее оформление. Если она будет одобрена, виртуальная карта будет сформирована через пару минут.

Если нет желания регистрироваться на «Госуслугах», устанавливать приложение и пользоваться электронной картой, можно получить ее на физическом носителе в банке-партнере. Порядок действий в данном случае будет таким:

1. Сначала следует обратиться в офис Почта Банка, чтобы выпустили карту на 2025 год, или в отделение ВТБ для оформления карты на 2026 г. При себе должен быть паспорт и СНИЛС, также потребуется № телефона. В банке необходимо написать заявление на выпуск пластика. Это могут сделать и обладатели виртуальной карты, задумавшиеся о получении ее материального носителя.

2. Оплатить банковскую комиссию за выпуск карты. В Почта Банке она составляет 500 руб., как за перевыпуск виртуальной карты на физический носитель. Комиссию не возьмут с недее-способных, а также за перевыпуск по сроку действия или в период действия банковской акции.

3. Получить пластиковую карту. Как правило, на выпуск карты не уходит больше 8 дней. Забрать ее можно в отделении банка или заказать доставку заказным письмом. За данную услугу в Почта Банке придется заплатить 100 рублей.

4. Активировать карту. Для этого на телефон обладателя пластика будет направлен ПИН-код, который можно изменить в банкомате банка, выпустившего карту.

У карты имеется срок действия. Начинается он с момента ее оформления и истекает через 12 месяцев со дня, когда ее владелец достигнет 22-летнего возраста (п. 3 Правил).

Если карта потерялась или информация о ней стала известна постороннему человеку, ее придется заблокировать. Делается это в приложении «Госуслуги.Культура» или через интернет-банк. Также помочь с блокировкой могут непосредственно в банке или операторы по номеру телефона горячей линии.

Для чего нужна «Пушкинская карта»
Расплатиться картой можно лишь при покупке билетов на культурные мероприятия тех организаций, которые участвуют в госпрограмме «Пушкинская карта». Всего участников около   10 000 по всей России. Воспользоваться картой владелец может не только в регионе проживания. Купить билет по ней можно в каждом уголке страны. Н-р, житель Калининграда может поехать на культурный фестиваль в город Москва и сходить на него, купив билет по «Пушкинской карте».

Перечень культурных событий, которые можно посетить по госпрограмме, время от времени меняется. Афиша размещена на сайте «Культура.РФ». Зайти на него можно в т.ч. из приложения «Госуслуги Культура». Как показывает практика, за счет средств госпрограммы можно посетить:

· кинотеатр (владелец карты может купить по ней билеты на российские фильмы, в создании которых принимали участие Минкультуры или Фонд Кино, а также на отечественное кино, появившееся в прокате до 1991 года);

· театр;

· музеи;

· филармонии;

· мастер-классы;

· концертные залы;

· выставки;

· культурные фестивали.

Покупать билеты на данные мероприятия можно в режиме онлайн или непосредственно в кассе организации. В последнем случае достаточно сказать кассиру, что оплата будет проходить «Пушкинской картой». После этого у молодого человека попросят паспорт и расскажут, как провести оплату.

Приобрести билет в режиме онлайн можно на сайте «Культура.РФ», через приложение «Госуслуги Культура», на сайте организации, участвующей в программе, или на сайте Почта Банка в подразделе «Билеты» . С начала 2026 года банком-оператором госпрограммы станет банк ВТБ. Услугами Почта Банка в ее рамках можно пользоваться до конца 2025 года.

Для покупки билета в режиме онлайн потребуются реквизиты «Пушкинской карты». Их можно увидеть в блоке «Реквизиты» в приложении «Госуслуги.Культура». После завершения покупки на электронную почту держателя карты, которая указана в аккаунте «Госуслуги.Культура», придет именной электронный билет.

Далее при посещении культурного мероприятия потребуется предъявить билет или образ электронного билета и паспорт (п. 23 Правил). Данные документы необходимы для подтверждения права на использование карты и идентификации личности ее владельца.

